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 nsglob.lkasihanba"rp rg trh
bkbagri penrbihaq hil ini r.ro frenrtu1
olganis6i untuk men8:tdali3tr im\ si inovsi
gnns fcn-qhdapi r'.r rtr pe hah& datr
benLp.)a ncnrruD $mr.gi da( kcbijrkatr
,aig selams deigai petubahan tinskurga
histr( Lrluk berkenbaig dan ben.h;n.

'atu 
organisisi hend,ki)r marFr

m.tr) u!'n $raleg i dai lcbi rkatr !trg sesuz j
trtrtLt Dcngxhsi scrixp pnrbrhan lrtr-qujd datr loi g(imn ak$ rerlndi pada
na$ nhda!a0!. Kcbe'hmitin perlusuna l
kebij.tatr d.n nrrb.r \ an! meii.di p{har . l
adalirr nranriem!n \anq,neiratraktrl
p*Minsatr dicd pasar bebrs

P.rt'bahai Lnrgkungatr bjsnis
rennan'k bisnis daLaD btdatre pcndidittatr
rkm meDb.\a dnnpak perubrhan padx
nriGsi blsn s nu sondiri. Sebasann!fa
dikdahtri bahwa peiu6ahan smregi bGin
akai se,nr[if mengamhkan flaujcr unuk
irnrperjel.s ke ffah Drnr viri datr mni
oq.)i$si lkiidibawx. Pcmydsivisidrr
rn;l suirL o'-qani*rt hctrrpito ganrbrrxi
idealoeatri{si .ks hanpin }arg h.rdal
dicap?i p.drmrslangakatrd{a4me atLri
l.!in Lr,{er,iomri)i. Linrut rn rpri
\i\idrn mr k(rr r 0eenA.r,mfl,trqtr
rencatraiencanr srr.rsn ra g harus
dibkrkanole| scrtapsnaok orcaisasi.



ttraPllltotuitPat ne &rcjn rc

Ke'najrrr dr bidangbntrispendid Lan
,ndnbawr Ish orlanisasj sekotrh trntu[
li.rkemL,.n! rjilai def s. Icmajuan
teNebtrt,,mBbe(ni operasionat organis6i
$ko!ah rcnjadl semakjD konDtets.
Ors s.si ors ris i s.kol.h berL.nba
melakukan pcNipraan trilai (rulrs.r?d/iar)
m.lalri be.bagr ketrn!:utin sek.t.h

Pergeseran dari satr' sa ke e.a tajn
diik[] den8!n rdanya pen,bahai hrsjs
peEaingar. Dalam er. stoblti*:i, l*sis
peM i,rgamra aJrtah cfi s eNi d.lam atok si
tri.nsirlddnNtbc judt br,.dlrrirrl./
n,,g,r/et zrr.a (ar?/i.,/) rrnc ntrdalr
dijrba.kan dal.'n drh:Ni keir.imtr
Sflnotrhrairu,dalanrerare\otL6iiito nasi,
bisls p.ts.in-srn ya sdatrh datim hal
nobirisasi dotr cksPtonas ;rririr/./
n orsible ntseB yans ridak rDudah
dljabirkan dal.ir dinetrsi k.uansatr
P.rles.ratr h6is ps^ringatr irtr dna;dri
deqan se'nakin'nerunrnn)rr propo6i tril.i
huhu d.n nilai pasor /,,ri a .sse!
(Tuqqil.2002:2r.

Diia'n mengL,adapi berbasri
hnhngr'! uGsni5,s
r,or3h *mdL6z berueha ked\;e,qn
be,b:S: *BL"si tr ut menpenrEnim
/rr /,r !$hinrr. Rrkntc\J s.a,tL r.1

'ietunBtin si{em
dil,eipl rndipd nemb ro Lmr !atr.rr
berbagai remuan pe aikxn pada.reaafta
orgrtri5^i\rrgm. n 'i !ap,udtrt pnsA
pc, tr!!i rdr p\ngdtrblnsznnmdtrt \xrr
dih.rrpl,!tr dapar m domns h=i
perubah.n ke aratr y rA tebih bait

Sepcrti yrDA d k .katr D ch Sotr\
Ytr$onoel rl..bihux

_4,/.xr.?l 5."r?r,rd,netrdidit
,nara chen datr or$nisis pada trmmnyr
utrtLk memaidrtrE organisasi dari krranr
eb J pdspet'Lr f,tuMFn, petancs,i
Rmbrh 3rtndii retumbuh.u r rii...
lntnill.yangnellgnuhu8kanpenge rtjar
opetusion, jangkapendekked.lamvt.idar
\'ir'ee U,i s lJilti nnniina .lSon!
\n$onurst .100r.,

Dalam perkembarginnyr Ba!.nced
Scorec d ret.h diguMkatr oleh o.gaiis.si-
organisasi trn-s inovarif sebd-sai sisrm
inanaje,nen shar*a onluk 

'nenqeloti 
$mresi

dalai, j.nshpmla.s Densar henemDk;
sisr.u pengukrar kincrj. Ftrg benolok'trkr
prda $orccad. rnrunya lkan irmpunyri
pensaruh yaDg Mhpak lerhadtrp peritakr
mrr6ia di drlam iraupun di tur oqanissi

Lnlrk berlms dan !un,buh drtan
p*sainCa )ang kerar, or8arisasi dirunrtrr
trnruk nen$uMkatr sisrenr pengukurii ddn
hanatemen yonx diorunk dxri $rare,
serta kapabiLnas ore is6i St e;
perStrkurii lese6ur dih.rapkrn d.par
nengkomnnik4itan,latr me.yctimskan
olganhasi dengan strategi baru Konsepfala,.?d J.r&.,r, henek,nkan
keseim6anean flkto. teu.neaf din ,o,-
keranEar. Fakror remebu! meli.uri iitkror

.nDl\iiru rflrr \rn dJr olg;nreridr,
hrrorel.kto!t \nru p.meronpss Bm drn
pelaregan. DisanFinE bermaraiar trituk
metuperjelas daD menekomtrnik!sti.an
nrntE. a.1 ..d Srur?.,r/ ,aR
d DiJpr: I drp d pe eufltzn r6.Lcr!
bdhoi pe.encxnrar d.n petrschb?trg;r

Deieatr d niIiaf. arl,r,,
J.,,".d,, berlungsi menterlehxhkar rjsi



danrdegiorsanis.si kedalansqremn*
ukuran llre menyeluruh ya.g nenrberi
ken BLa ked. bogi pengukuEtr dan sisten

manajeNn staregis (lGPlan dotr Nodon.
1996: 12). Jika risi dan Eiegi daPrl
dinyakhrn dal. hent,k tujusn <mle8h,
ukomn lktr mn dan tar!.l yang I el6 van-r

lcLnrdhn diko'nDik:iltrr [erida *tirp
anggou !,garisasi, diharrpkatr serixD

ane-soh orBanisasi dapsr m.nseni dal
mengimplemdt3sikannli. agrr vni datr

n$kgi organ isas i rciGpai.
Perpektil a,/a,.P? s.Dr?.dd

(RSc)ncrup,lanpendckrhyansrEl ive

baru rerlMdap manrjemetr, ran-r
dikenrb.ngkar pad. Iihun 1990_ai oleh
Roben Kaplai (Hrruard BusiN$ S.hool)
dln Drvid Nofron (,4e,4ns,,.. s,rrio,.
,r.). Peryrl<un as hcbenpakehmhxf
dan keri'lakjelasan dari pendckatan
pen-qukuraf knErji kemng!. sebelun0li
BSC meryajlkar scbuah pe6pekiif y.ng

lelis rbaga in.na s:bnal, or$in$lhan"
nen,{ukur strpayr r.rcaFi tesei'nb.ngu
p spektif kcuitrcan KiPlai drn Nonon
meritrSkum iasionil uDtuk BSc ieb,g8i
berikur. BSC telap memperrahankan
pengukuran ketr.igan nsdisioial, tellpi
pengukuftikelangarnncftiialt,nkeiadian
niM h!u. s'ato laporan)angcuk p utrtuk

era industri urtul kemanpuln iiresrasi
jsnskr pxijans dan z/./orJr,p pelan*ln
ridrk secara kritn nntuk keberhasilai.
Pcngtrktrmn keuausnn adalaL !ld,l la,uk.
bagiinorptrD jr!a. untuk memind! drn
Dengcraltrrsi surt' pe alm$ yrng nais
organl$sipadaemi',fornhi rusDembmr
suitu nilai,n.sa den5tr melalui inre*asi
dahh pcl!,ggan, pen.sok, p€ke.ja, proscs,

YtDh tjot. ta NOM1R 2 Mli zAlA

BSC meryrraokai brhw. l'aru
t trela orsanisasi di lihdr dar empar

peBpckrirbc.lkut l.l) Ihe LtanihA anl
c ,rth Pr^rc.tne.12) Thz Rtsinc$
Ptaccs Pe\p.ditr. ll) Thc Cr oDEr

t-.\rrr.ril daf \1) Th. Fndr.inl

Kir.Bo, LrteSori yang (crd.P!(
,Ja'a Lla nE atu! (r'.rlh ?e Plktite
eridni das kcna'nP ir krrt.uatrl
kemrnpu.nskrerinfonn i;datrnoliv*i.
pemhe.dayrin, setu kese aian dcrSan
n ,dard kincir Uliur.r i'niryr adrlah
prcdnktivilis \arylqri, Iing diukur dari
junl.houtpuniaplnrl r.n,riuBkatkepuel
krry.wan. ti',ggi retrdahtry. pctrgal'uan

rerhadrp prcnisi ltaryaNai, tingtd
kcterlibaran kaiys\var drla'n rroses
peneambilatr kepuN , kemudah. akfs
karyr\an ier!md.p itrforDasi )!re
menmja(g pckeiannyd. datr ii'rskai Eted

ru pcrolakan (ar-1rla!).ngdi!liu dr.i
jrnli[ r pdamn (r,, or.r] sar ar!tr
ka.ya\vai polenrirl Da!am te^tetril
ntteual bu\itt!vpt..ts, nnnalct
neneenali prcses proser kitis prdx yang

maia meEka hatu unegu!jika motka otatr
mencap.i tujuaNujuan dari slm€lFlder dan

segnen pclanggan yaig DeIJadi rargcr

Siste'npenguku'n.pcrfom.nskotrveNional
aoktrs lratryr pada mooiroring datr
peninskar.n liayr, mut" d$ rcikt' Jatr3
didasa nn p.dr pros$ bknis r-ang ,da
S.care jelas, petrdekalan darL BSC

memunglifbtr penniN, trDhk Pedonnms

ro*:inGnrilunnlmentrnmli lnmPan_

h.*0 khusus dari Dihak ek$en loB,trissi.
Ctetter Pt's?ectivt ntrr



slia( 1tt{NiJt.8aa@ Kr*u \tqrlc'sttobh \1 |

Pcrupokril Pcl.nEsai iri menggahha.ka
l.mpilatr organi$si di mahpelaigcatr Hal
ini Defl'pakatr konsekuensi dar rin*ar
pe6aingatr whalang'nakin kehr jehinsu
or8aii\a! dirtrnd nrcmahrni kebutuhmr
pc.nggrniva (.6..,,.r driys,.,,rr,4)
llkuru urama dai pe'5pekrif petorrqan
adr)rn Dd*d nraft, u6h 

"t, 
tt1t6itia,.

!6hat! tuo idr, d6r ,et \ iia.tnt,
dan dN,Nt ?tofhhihr_

rui!in finatrsial datam ,tr,,.,,/
r.,rrp.hg Ntr)ajikao suar, tokus trnruk
trrjuatr dan ukmrn da ain setrtrh pnsDckrtf
BSC. Sflkp u(trr{n drD Lh |rus nrn id
tzl nr dfl nn,! hdr;no {hih n,h.
J:tre me un.lr Jr i; pen isr ir
perTo nii, r\ rnqrn B\L hrnr\
1.rrmil1 ( r,qn/"(qi d,nuta dursn
tur [mi! itir 

^l,i@FtrLdnnr..i!;n(ererk.itanrya rerhadaDbaxiai-bacian
rmdar.n rrnc .nsdn(6rt denoh D;r!
f , -!t, pehtrlrr, k-"rr;*. di"
terakhir k.rya*an daf sine,n unruti
hengatrltrkatr p.doDois e[on.,nis ixtrlkxp:tri,n! l Jss dLh.':prjn \,t:up(
eJgani,oA prd, dr r h'dup indu" r n)g
1"j!ri iEte!i peEtd'ir teu.nBn oadr
nDuihla rsrk8ir p.da upay.: peninsk.ratr
pendiparan, ponguransar biay, aratr
peuisk atrprodukrivihs.dmditisa\jasd
orsrtri\i\i D 'tJ'n ncrtenrL,rnqzm a
3,/n,..'/ \c.{.ahl retih d r.n" ;f
.lqrohi! orJdn,ri rin! n,;d,rrLir.l
{Jemtus]Jremei\!-kqr: hturnenGILJ
nraleSl dolah.jxrsU pa'r atrS. Dc,rg.i
mcn*pkan s n.m pengukumn ki,Eria yaN
6eno lok u ltu r prda s.rE ,ra rc Lnya rka;
mempui)iidamprr )ang ntrgn L.qr
krrrdippenhttr m:nu\irdLdat,m mrh h

K: Fii Jldi nergt+ pd,EsuiBin
6,1,r.. ,.o,?.!, / 5ehitii :tremri\e
pene!(rran kinei.r Nnij.,nen s.kotah

Kinorjr Mrn.jdDsn sekot,h
Kind c rni La.retr.el|Lal .]tDi

ddrfir.lmrbrE {, uh kLnp'tl
keb*lririlatr rkolah di ditanmehkL-*a,
lirngsi drn iugrs sekolah sebalriDi,ra
d:amaMrkatr drtam Uidang Utrdang
sRroh Pe rdidikin N.siof at

Pef,gen !n mitr.jeiren sckotah
Dqnnn( s?8ata (2006:5 j) rdalxh prcses
pe,datagtriaaf nmher d.yr se[ota])

'nelrlui kegiarrn ttrngsi-fun-csi
pereicrDfun, teisorgitrirxsia..
tcngsciakan d{ psrgcidatian scca€
hbih clekrildan efisien d.ngsi regrti
aspeknyn dcngan ineigsumtan sentu
poLcnsi J1ia'eEe.t iaq5rk(apr i.J!rr
.rgr,i-xi5ecm.rrkh,t dinettrci rni
produkrifi G! sckohh,ang bemrru

Pids hxk.kalNa ruitrxn
msajeDetr F(ol$ tid lapar crLp6
dari tujuatr sekotah sebas.i strar,
orsrnisasi SekoLah sebrgsi nrdu
or8arisasi memitiki fujuatr Jais insir
dicapai ratrg disebu( niuan tnsrnusi;al
(k.1.'nbaslrn) baik ruium irsinusiu.
umrm mrtrputr ii*iiusnrnat khunn
ltriri mytusu'r uiummem,.uo:do
rci rnsdm enLne d d Lcn, rdr,Sur
r Ju.tr in,rir tr'ons thu\u\ J sino n!
dn\aDDi olehjcnjMs da rlenn p.ndidjkDr
jnEa di\rarnai oteh psnyeten33xra
perdidik nu$ndii(Supdhali[2004:4)

Prosos minalemen varg bajk



lrl

irm[ila dnhk'nn] a lerdapal keedramtr

unrul nembditu nthPeriancar
pcNapai.nrujuan lekol.h agarrercapxi
secam .leliifdin efisien Kohadimr
rsnajem{ d!l$n Proses PeEckohhrl
s.b,gai slah san' !lar unnLk me''banhl
rnefr penatrcar pencapri.n tu.,uatr.

Pe,,c.p.latr tujL[n skolah dipcfgr hi

oiel, b.ny!k llktor Yrn-q hrrus
d ipen imb.n gk!tr dalam p roses kesi. hi

Manak.lantiuan Prda ti.p jenjrng
datr jetrs sekolah $baed suaru orgaf is6i
psndmikai tclrh tercapai dcn-qan h.ik.
,nata dihr pkatr trjtr.i n.ndidilai
sionaldapnGroipai.TLiunpc didil2tr

nasio al daPAi tercxpri defgin brik
dip!rlultan panisipasi aktil :etutr1,
[omponen nos]aEkd

Secrrr lcbih teri'ri iujuatr khusur

d laks.rak!trtr!a nrtr.j.nen sekolah

t.rghaikagar perllma, Padi liaD jenn
dan je|jans Fndidikar trjadi ad.trra
elektiviks produksi. P.m lultrs 

'nlrdnpri melanjutkan p.da ienj!tre
p.trdidikan diaiasnya, dipar bekerja
slsuii dcngan pen8etahu.n dan

LdcrampilaNla. Kedu!, terc.paitr)a
cfisiensi pcrgEunsar nLmbcr dira dai
dani, tidaI trj.di pembororin ba]k
$rkto. tendsa, malpun mng 

'lan 
tainn)-..

K.rEa ltrlu$ntr)t 
'nampu 

menyc$LdkN

dnidaLamkd, trpm Jim6yamka!dar
keerpal ter.lpbnya kqruasrn k*Ja padr

seli!p rnggola q arga $kolalr unt'kit'
pdlrL dibargtrn nmN iklim organi$ri

Menutu StLDdl€titr (20011), turgsi
manajene sekolah dilihar drri r$jud

trIDtu rAL 13 NA OR 2 v?i )014

prohhmai)! t.dni dari bidan!_bid&ne

gfap!tr dari har!jeftctr sekolalr
Problema problema r-.n! menrpakin
bidiig ga.aFn dari D,rnxiemef rltol.h
le.dnidxri: (l) Bidrn8 peDeaj?.ai Alatr

lebirr rras disebnl ktrrikuldn, (ll Bidang

ksisLvaaD (3) Bidang pe6ona!ii, ({)
Bidrng keuinCan, (i) Bidlns $ .st.
(6) Bidang pmsa.rDx, d.o (?) Bid.ng
hubutr$n sekolah deng , nasyarak

Metr@i Supdhari', (2004:7) drlan
pcrseloldi sekohh rg.r'laParm.naPai
n'juD :.kohh rarg baik, tr*la Pcrlu
ncidrsartan ptrdi Dritrsip prilrsip
nan,uemN seb4ai berllut:
. Prinsip .ftluEi. )rknl dcne

Feiggutraan modal )rDg ssd1ktr

dlpar mengl$ilkan h6i1 )rngoPti'

. Prirsip elekriritas, Yakii
kclercapaian sasaff se ri lujuan

Prinsip penselolootr. ylkni seorDg
natrqer l,arus Deldkukrr
pengelolam mbcrsun$*daYr

Prinsip pensuram$n tu3.r
pergelol.a[ ] ni leorangmanaier
h.rus $ensuonakrtr tuga'trgls

lrlisi! [er]r sami.lakni sorung
n,trnrjor h.ndakn)a daPdr

rneilbargln hcrja $ma rMg blil
rcamrcnikal maulunsecamhori_

- PrinsipkcDcrimpimn yangelekli!
yakni bagliman. seonng man.jer
drpai memberi pengaflrh, ajakxn



pa& orng lain uituk D.uDaian

Ankttcd S. e.anl IBSC)
P!$n!krir Rald,.d.r.,r'.drl

(B-\C) nen,pakdr pcndekrkn b.nr
tc $d.proqle'ner,]xngdikqnbriglatr
Dadriahun 1990-.i oleh Robcn Karlxr
lllo^\nt B$i"e$ Sclaol) dan DavJ
Nonon (Rennis.icc Srlir;r, 1,..).
Penga[uxn ibs behe pakekmahardan
keiidrkjelasrtr dari p.idckruf
p. etrktrnr kiierja Len.tr,rri
*h.hmr!!. BSC menyriikaD s.Lrrih
p36p.k(ily.nglclas rbrgrinurscbnah
perusrhaD hdn* NenSukDr supryz
r!rnDri kcscimlrarrin ne6Dck! f
LcrrnEan. KrpLan dai Nonon
n rngltrmms ofal unhk BSC sebxsri
brriktrr BSC letxp memptrtrl, rkrd
pengul,u. rkeuan!.itadirioML ltraPi
petrgu(trrrtr kenan-san fr cicerirak.f
lieladi masa lak, nrtu lapokr !an-s
cuktrp tr uk.m indtr$ri n(1uk
ke,namp n invcsasi jaiski pmjatredD
,rl"lirrJn,/ pelanggrntid.k sccarakilh
trnlrk lteberhrsilan P.rsuktrran
kenrtrgrn adrlah tidik l!yak.
bagai'naoipui jtrg!, urllk memandu din
men-qevaluNinr.tupcrjal,nery rgmLr
D.(6ahaaD prda era inlormrsi hanB
rncnbmr $er0 nilai masa do|.i rtrl.lul
i erari d.l.rn peLiDg-qatr, pen'ar0l',
pcherjr p,oscs. leknologi. ditr i',o\xsi

RSc mentrrank. bih\lx unult
me i l suaru kinerj. organilasi da.i
enparpes|]ekriab{ikur (ll iq,.Zr(,L
n)! a d ai \th ??t:ftrtire.l.2) fhe

ButrTt ? LAs ?et:Fectn!. \)) The

Cunott ?arsr,L.tivt. dzn (4) fh. Fi-
a,r.,n/ Pgr.\y?.rive KeenPat
pcrsp.klil i0i drl]d diiabr(m scbaeai

b.ri[trt(Yu\ono.dk( :004: ]61
. rtu Ldrni'1q anl Gtr th ft.

Kategor i hreSori yr ng trd rpa{
daLanr pssnckif lni leidni das

kemai,Brn sniem i',lonnasi:
drn motlrrsi, len6erd.y.rn,
sena keserfirn dcdSai mn
d!rc ki',erla. Uktrmn i' in)i
rdalsh prodnkririhs kill,Nu..
)assdn'kir ddi:iufl lal, otrtptrt
tixp k3rlas?n, Iirlkal kcpmen
kxry:\an ti.g-qi rendiLr yr
porsakrrn terhadsp prenasi
ktrrra\ an. lin-qk.r kelenibahl
Lrry.\atr dalaD pmsc!
penea bihn k.pr ratr,
kemudrh rksel lrrya*.D
tcrhadap infonnrsi t.ng
menulj.rs pekcrji!trtrya, datr

ringk rcicnsi atau penolikri
k.rya\ran, yaie diukur dari
iumlah perptrraran rr,,.,z,
eal ltlu k arya\Yan po Ensirl.

. The B$nks ?tuc$s Prtpa.

Dalam per:p.kr i t idP,dr ,,r i
n?Jr r,,.s55i ft.rajd
rncogemli prcflp,ors lrkn
Padr ].n! mana eEka D'us
trng3ul ji*a DereIn akan
netrcxpxi tnjuatr t'tuan d.n
sharehoLder drn scgmetr
pelanggxn !an-q nenjad ilrcet.



Sincm pengukuuo penor ns

kon\ersion.t lokus haiya Pada

no'iro'ing dan peninSkdrn
hl^r rn(lu. dan trtrlttu v.ii-q
Jiliskrk pada rroses bistrn

!ang adr. sccara jelas,
pcrdek.ran da'i Bsc
n,cirngkhksl p.nnir im unok

P3rlommsproses i'nenEl nnluk

i,entr kaf h.rapaD hfar
Lbusur dari Pihrk ckneflral

1'h. Cr{ott.r P!:t)!d i ?

I.6pckrif P.langgsn ini
metr!g.mb.rk rrnpilotr
perNalmi Ci mak Flrngsai
Il:l iri nrrdClkan hns.kucf,s
dari ringka( p*srine.r usal,a

!arg raki, k*at, sd,iiggi
pcnsahaan dnu tLt meiEhami
lieb ohdtr PelmggonnYi (.8'
t.r|t dtiro, .ainPoD) lk[^n
ura'rid i Pe6pekrilPelanSgln
idr Lrb ,,., 1.r rr/,r .w!,,er

tio.. nauu satnldctk
dan .,stan)et ptulitdb it)
Kelimrbuah uklmn ini ridxk!ah

lcryisrh'pisah, neLaniran
DeDi!iki salingkde'hubnnsin.

, lhd Finnrcial Ptrt?ctie
TLLjtr.n nnrnsial msny.jikatr
sutu iok0s onn,k Njrm dxi
trk!{tr dalam selu'uh Pc^,re[lif
BSC Scrirpukr ndipilihhiiN
menjadi bagirn dri s'artr
hnbun-qan sebxlr rkibat )rog
mehur.ak dil.m Penif, skatan
perfo.mans ketrangan BSC

lL_,11 rr )l /! \olrr,RI l/.,l0l0

hlrls mc gtrraikan renkre
sntegi di'nuLri dengrn tuj 

'tr
tinaosial janska panj.fs, dan

kenudian kacr(air. rla
tc ,adfbagi8 lra!]atrri *xtr

'atrg 
han6 diambil dcngri

poseshnnsi,Pelanglir, ifter
tral prores. dan r.rakhir
karr_s\ratr drr si$!m trnlul
menga0rarkan Performlis
ekoiomh ianska Panjrig )tng

berg.trnrg pada daur hidtrP

indu ,in}l, rujuan *rrteEi
P.spcktif k.uetrgrtr pidr
ummrnya trkai( ,a& uPaY.:

potrinlkaktr Pendrp rn.
p.igfransan bialr 

^bnpo,irehtan prodnkiiviras. datr

dili$siasetp*usaha.n
(ecrpal btrrli uktrmi i,i

1i&klah 1.Ah.h'pisah, itlanrkar
memilLli $litrg(dc rubun9i dqrCd
visi i,ruprn nriteei o'ganisrsi.
Ket.huhugannyr dapatdiliha( pad!



lmpremc rsi Bsc dlhnr pensetol.xtr
mamien.isekotatr dsriAspekpe bioysn
P.nd iLa danatdipaidaoeshrgrisu{u

' ir bhnls smlegis (,lr?rggn,,rrr2i Lr,7
.tRa,1. sebagsisrdu SBU. kinerlr sekohh
*rineklli dilihar d irario keuingan r.n!
seringhin),a meml,eri p.npe(rif tr6it usah
*al ini Rallo ini hd.] a memberi fokus prda
per.ipai.n has Ikeumganja.gtr pe ek.
umuk pengkajian renratrg hat ini diadopsi
sua0cxmpen8uktr.ankineiamajemerd i
,r1dr a./ S.,ru&d (BSC). Alar dur tni
i'ctrDaka0 fretoda penilniatr kincrjr trtr(
usahtr _\'xng melergkapi ukfmn kirerla
k.nanEan ras. lampau dong.n pen[.1
ki'r!. utrir maha d1ft.sx depal Dcfg.1.
den klm, ki'Erj. keuans brtt,f n.njadi
MtL erDiy..laiuklr.D d.tannlaredipd
herbagri macaD, Detspckrif ron kelangai
rpcni kMLn,s d.n krpabilras $nberdrr.

pen)relenggxriai, dai kepuasan rbs
pBlalanxn m.najencn, ).ns trsnr
dlken6.fqkrn se.ara sejDbrn!
Keseinb.ng kiieia ),ang d rnak$Ldk;
adal.h keseimbansrn dixir.n emDat
p*snelnilt.ns dikemukak.n di aras

Keterkaih kcempar pe^peklitdaLam
L*eimbatrgin kinerj. memberi!atr
po'gcrian hah\ra kinela l.bilr rcrpuqr ke
orang, hila d,lam pEnlelenggara.n
rididitixr Iebib'nemberitau penetiar.n
sc.m$mt-qiskcFda h).nar {Dibcid.ra
Dannsh, sepo i progmr p.nambahrr
kurilirisdaD kualilasn)., dan Dflri'rgkxkn
konrihrn d,i dedihsi rnetalui peniigkxlatr
kesejslneraan, dar peringkairtr kualih!
Illrnrn lepada skrq sepe i detrgrn
penberi{ n'bsidi Detrean penekrnan ke
oratrB ini. secra oroDals akatr



rerahri(. n)1' manijemen re rdrp nrosos
kmenr nmberdarr )aig dnnitikL ebih
teNflat oleh l,lao.n k lda nmb d"va
Dr.trrria d!tr si$r. Denikirtr ptrlr
f bali[Da. bita kircti p.oses tebih b.]r]ak
mendapdprmkamLscpeniditatukskamri
rlslens sudberdaya dan pernrsk an
fnrdrciat fthtn rkaf be,akibar
krbarlinnDa Isyanan kep0da $m6trd.y.
oonb a. sepeni pennnmn kesejrlieraan.
doi la),riatr kepad. sis{,s. sepert
meiins[at]l! biayr pqldidittar Jnn-q h$us
di'insguiqotcr'r,(a KLn$ Jtcbrt,kmtrer
.c trrcmrl i snrrcnren,'5?.c L tcb r
nen ngtarku efekrn ks dar efsicnsj
nlnbedar.. dan pedinskarnn layrra.
Lcprda n"nber.trr-r D)rnusia sepe i
penirg[ ar keqahtq.rn ak b{akitDl
t.nbr bnr)xkine'i, tay:mi kcpadasnya
dan ltirerja (uansa. D.mikiai D h
s.bxli(r)r, hit. kincrir iff tatu diorienhsjk
kepada ek$e .t na.ajemen, sep. l
peIonparn kineri0 keumgatr dan
peni',gknfun lay rao (epada siswa aken

u': Llib l.n hlro n ni miniFtr,c L

DenEan atasan inptemetrlasi BSC
ddm bidrgptndidik.n sebrgai bdikul:

- BSC ridak hanla dcmfot8kan
nadrukunn kelanS.n semala.raPi
luga memperhirikrtr seitr.nrh
ukui.n yug rft iniegrri,nf Lai dari
ku'lirN dan\ iap.b tirr. sunjb.r
dala hbuu!: kurtiras proscs
pen)eLergsarun pendidi(atr.
lepursan la!an.. umrk penc.palm
kinerj. keuatrsan dxtam jrska

. BSC mflnhci gambaratr opcrasi

ftDy) toL t3 ltalvan ) Mct )0I)

s..ara henyctun'h, sehiD$a
perbrikatr di sartr aspck ridak

'neruerkm 
aspek lxinnya Deftan

kik la[ BSC 6ukai 
'ncfl'pkanfttrrptrlD ukunL r fiMnsirl dm

mFlinansiat eja nrelx ikan Le da I
fnla detrgatr peritrgkaiu Dur,
strnrbor dila mannsia, p.oses
petr) elcn$enan. dotr kepnsrn sr6
pela)rmai yan8 seca.akeselun'brn
harus [crdmlpik pada |Eningknif

KeG*air $h.a kinei.,namjohen
detrgan (crva]]rrn bjalr lanri dibcba t&r
kepadRsirvad dtrrtctrpadasuoh,ctrErrr
;cmcnrara_ brh\r nnu porleknqq a.tr
pendidik$ nEririki IubLA!D rimh, j 6i{
dctrr,, kc\lriarnD bjrla indidil, \2u
drtrebatrkatr kepad. sisvi denktr krE.t;
manr.j.hetr pembebanan biara d;f
perhittrn-q bia$ haius dilaktrkan sec!tu
cemar dan hari,lEii, Lirma biaE oenbakal
fakror pe ins data'n mchena;sk.n

yatrg marnptr Denshasitkan trvan.i
ak2dern ik ) ans Nmit ki huto tingei ;eual
harg! yang l.nntrr Ha.€! 

'nsnh 
h{ya

'laDa( 
dihaliltan otch sekolah yans secam

rensmeEtusn'etakukm pedrikanEAadap
akt!tras Derambah nit,t rv,r?-,r/z/
d.rvr?rl. (i.n ).an8 s.nanrirsa 6cnsah!

'n.nghila 
relun ikivihs bukm Fenmhrh dtrj

tt ut ,nt..Jtt, tr,,\tLz\) Drui
derrk'm .u{ cfle.tr'ers,nh id .;h
s 

' 
fallor hok meuemngtan Dc6anqar

Sel. ah h:i!, m: I nu hcnshlr trn
hj:ian pe'd'tl'lr rin! bemuru d.rlan
h,rga y.ns retrdaI uituk dapar ieiaD



beftrlH d narar Sekolxh l,erLonba uauk
rnciEhasilkan Lavaran pendidikar !tr9
bcmdtr detrg.tr hirga !a rg reM.h dsnlxD
berpedomin brh{r sisv. har),r dibe6 i
da,elrhialsbiqan Llaki\ns.prix,nb.h
tr lii {,dr,,s rdzr a..nrkr). Dergal
demikhtr delar D(eiifm rarq scmak n
rx.lam h.n,icftn nEmcrlul. ininfln i
birlnratrerelili.y$gmcfl panitutrg$searx
.cirhat $'nb datra (,"rd,r..r) yaDs
diko.bankaf u uk.kiynasl]flErba) nita
bagi si$ra sunrher datrx iridioalberasl
da.imodalsondii.daMpih.kkdiga.d rdfl

Dcngan s.r.li'r nrdrhtrr,3 sis\ri
n.,nperoleh itrloflnasi'nengeix ui,
hds\ dii per nsk ,kre,lirasi.mrkxsi:!v!
hatrr-anenilihp*gr0.nrhseilnngm np(
rncnb{ik! I lrraran a[adeni( )atrg se$ai
deng.f kcldulErtryi. dqrlan hargr tog
rercndrh diilnara harea b.rb.g!l tans
dil$rarkm.teh sctohh-$k hh. Keadaatr
in Nrr k$ p.rsri)'olenggarapcnd ditan
hinr'amrnLrcbanisis\adcng hrlg])rn3
b.mr'bcMrMD( D.lam sihasi senstri iii.
{ rkrur peDkrlpan narus dirsn(ukar
herdasa*anb a)rpJNhla,.iupedidik'
,m! dihirnrg s.art cemar.

Ttrik bcmr strategt trnnrk
hemef onelar peuxingatr yair0 padausal[-
usaha unruk'nenlhi1angkatr,,,r,"hrg
adi?d o.ti\iri?s Not-rdlue adn!d
a.rn,/rr mc 

'p.lin aktnit&s latrg (id
schrru$rr.'nenjadi bebatr nrh.sisNa.
sl,inso sehxruu_\ ! dil,il.n3*an drri [oseri
aklivras.Dctrg dctoikian,'naralcmen
fenrennk irtonmsi hiay. pflnLr ). rg
dlkairkxi dcn-qaf bcrb.gai akririft unuk
nonpcnrhatrkan dai'nenperbriki n0(u

layana0 asar sesuii dcigrtr mtrlu jitrs
diharpkar olch si$\a sebog.i pshakai

Aerr sn\i lcrjannr [atr]a.k.i
dibcbaii dcngin hi4! ratr! srja.. flrka
pen)dcngguap.ndnliUn irrusa ft riisr
m.laktrkatr peryempu.n!ar.krlyibs *.am

,,rprrw,g,r) vrng drlrnak r unruk
nrcnehrsilkan ta)aDatr peididikan.
PetrBuiDnlaf i',lonnml biala penrh DAa
hlu dnujL*atr ( ukme'nb ikmkentrd.han
dalanNtrglrilatrgksrberb€.ipe horcsatr

!ar3 rsrjadi da110 ak(nihs rtrluk
D'cnghis lkan lrlrianpendidika Ukumtr
itrttr)redie3iak nditeraDha )bernas.tatr
enprr pesp.ktil yiiru knaliras dax
(rf rbilirns pc6oial. ktrrlirss prosss
pcnleleieei rD.layrnarltep .sis\r,datr

Pcrelit an cnrarg implemerhsi
3,la,.e/ S.,/?.dirl dalxnr bidiig
p.ndidi[ar J)onih d lakuktr oteh Be..d
(l{r09)larg nengidetr fi k6ipetreBl)lrBSC
kep.da dur sekolah Iarg nEtrerima
penglra,S!an dari ivattotn Baltbire
Nttiah.l AMlr!,.lnarli Prograni
nenyimpulkanb.hwap Nahanper*inra
pcnghargaan lebih ncmpdolei alasan !aD!
sesuri derean visi daD ,nisi organisasi yreLah

m.ncrapkrn aSC. PenelElgcln M.lcolm
kbih lokuskerada kcberhasil.nmencapal
ll sasm.tr, akan retapi DeneraFr BSC
renberikatr polis yan! tebitrjetar bagl

p.nsrhaan Kaftna pene€pan BSC drp6r
mcnrelskm koisiieEi.ipriandcngaf rhi
nhio(.nis?sidai ilal isen.perbaikaf
langdiraksamkanole]]organisasi sjt asa
kemudlmyang'nerck.n[ kepadrsisrem
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GuFrG)

6 Pen'nskdsi Petum6Lirn sis\s

PERSPEKTIF PROSES EISNIS

7 Pcningkahn pmnukli66s dn

3 P<n nsr n'r.t.Jrikutni



[-.i"s1"6" ,.k-*] l""r 'l' '
ffi;Em(Ab*""i

e. ltDitrgkd |io$ beki



Tnbel .t (Lmiuran)
KE Padohrutce hulicotots {K?I) Bidnng pcndidikrn^ekotah

d Rd!.nh pE* sekehidir r

li JL{nlih hk! rc[\ r srpdiai rtrhrJL jLrr brL:iggrnD

j Pre( 6e teh.dinn I $, r

PERSPFKNF TUMBUII D.{\!

9. Pergonrr E.n nad: akrdenik

e; 6u rrebp ymg $udi r,njur

JmL,h smiq rolakarys ),trrs

I rufr L.h pengabdian msj *!kar
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T,bel s (Lanju(an)
Ler Petfonfotu hdnoto$ \[QI)Bid.ngPendidika ekolxh

Nilaikep ustr sisra tflhadxP

a. Nrh rLtrgkr K.pnsar xsja

Dmi b*bagaL pfl ueh'ar di ams drp
disi'nNlkrn berbrgii kevnlptrh p. ing

- lcn-qalanratr bcrbagoi $kolah y.ng
meierapkaD Bsc dllrm
ir..jeitn sekolahtryi trEtrtnjuL
katr bah\vdBSC bulatr saja uEn
rkai kiierjr akan ieiapi adalal'
brgixn deinraGgi muk cmapai

' Petrefluotr scorecard dala'n
manajemen *kolah baeaimaiapu
ncnrbutuh k.D leseP8ktun inteh.l
dan ekncrnal sebrgrimatr?
iteleprkhn intenMl mrkuanya
dllah bal,rva m.najcsei sekohl,
hms nrefrpunyai komirsen utrtuh
rnererlis.sikatrnla. scb.g.i
kseprkrlan ek m.l dnnaksudlan
trntuk metrgaIomodr!i turtutan

Komilfreincnleluruh Ko'nitmen
di,nulai d i minajemer putrcok

Romu$rrisi dan mni adilahm alt

bagi n'aru m.n!ieNetr sdkolah.
berkaihn dcnsatr itu tumusai visi
lrrusl.lr diGrjem kan ke drl.m
beotok I p€rspehilyang opeBional
pada salu sck.lah. D.ngan
denikirn, direrjen,ahkar pulr
sasdh d.ri mising masinS
pe6peknt Manajeft en $kolah
yxog be edr tenlu no'npunyri
sasa'my rgbeded., Mlatr h&s
dicaEi mcknismenraier.p.



iinpleaeimri R./,,.. .t:oft.d,z
d.pitd!jrdik.nsftushenr ll)!trg
dapar ditempkatr d.lam nrnaic,nci

- Dilam implerttrlisi ,,1,,..
t.or?..2/ dalam matrrienen
;clDlrh pcau dilrkLkrl
pcrysuairr pen\csuaiatrre d.|

KapL{i. lloheiS & David PNo(otr. 1996

^rht Sah tc?,1 S tucat! i'a"slnr
,,9 r,d/s$ ,ro i.rrd, Bo{on.
Nt.ssachtrse(s: Ha$ ud Bosi,tcss

[1,,1]adi. 100! dL,krd.r.d,2.ntt Etliri
2 Jd,ani: Sllcm6rEnprl MulFdi

So J Y$rono Edy S(krno. \lr uNmad
lcl,s. , 2004, ?cr,Ur[ Prd*rr
Poltr: 0ru1 Bnld'.e S(oc.dtd,
Mu,i, arE i!6i Ya :t R.[ak$
pa./, Srruraa,, PT. Cnnedia Pnnaka

Srnninda i.Ccacilia.2001 Bilarced
Scorecard seb.gil aliemalirs ntul
nrensnk( kLne{a". lJos.tr lehp STIE
Siikubxnk SefrrmDg F,[t. ,1o,,,,,
vr lN. I PP 52-64

Port6 ,0 Blluhced s.atutnr.l,
Me ut! AryDi:ast lnn{ Briakus
?r./d ,llrur,gi Jaha a. cramcdia

rutrSgrL, a Widjiji. 2002. n/dDrard,,
Ko !a! Bihc?A SLok.ot l J^knt1n.
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